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Manual de integracao do DDO Frente Autoatendimento (Sistema de
Ponto de Venda / PDV dos totens SelfBR) para supermercados e afins

1) O que é o DDO Frente?

O DDO Frente é um sistema, uma aplicacao, de frente de loja do tipo PDV
(Ponto de Venda) desenvolvido, mantido e comercializado pela empresa
Sistemas DDO.

Ele é instalado, e fornecido em sua versao de autoatendimento, com os totens
de self checkout da marca SelfBR. Sua aparéncia tipica € a que se nota nas
figuras abaixo, nos seus diversos modos de operagao:

Ent =
Modo Autoatendimento ®
= ‘ (F2) comanda Unica
~[ICH B
el (=]
— ‘ (F3) Multi Comanda
‘ (F4) Multi Comanda - Pagamento
Tela de login: Menus de selecdo de modo:
Venda i) -
= =]
18,50
- = Comanda verde - comanda livre
Comanda amarela - em uso
= B comanda vermelha - em uso pelo auto atendimento
Checkout normal (supermercado): Multi comandas (mesas / restaurante):
LISTA DE PRODUTOS METODOS DE PAGAMENTO
SALGADINHO DO... b o
8:10 rses0
l Refrigerante - Coc... a:10 “T'"‘:'i'
R$ 11,40 FINALZAR [ —m =

Checkout autoatendimento: Totem de pagamento de comanda:

Os modos de funcionamento do DDO Frente, que dependem do tipo de loja
onde sera instalado, sdo:

a) Modo normal / Fila Gnica: E aquele sistema tipico de checkout de
supermercados. Nele, uma fila de clientes, com o0s seus cestos de compras,
é formada na entrada do caixa / checkout. Um funcionario do supermercado,
operador, entdo, atende a um cliente de cada vez. Toma suas mercadorias,
uma a uma, faz a leitura dos codigos de barras, fecha a venda, recebe do
cliente e imprime o cupom fiscal. Somente apds a conclusao do atendimento
de um cliente é que o préximo podera ser atendido. Nesse modo, o mais
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tradicional, é que se permitem os diversos meios de recebimento ndo
eletronicos (dinheiro, cheques, notas promissdrias, convénios etc.);

b) Modo normal / multi comandas: E aquele que se usa em lanchonetes,
restaurantes, casas de cha, bares e casas noturnas etc. Nele, cada cliente
recebe uma comanda, um cartao numerado, na entrada da loja e, a partir de
entdao, todo consumo realizado no interior daquela loja fica adicionado e
vinculado naquela comanda, naquele niamero. Ao final, na saida da loja, o
operador de caixa apenas |é a comanda do cliente e os produtos consumidos
sao carregados para a tela do checkout como se ali, um a um, fossem
adicionados pelo préprio operador. Nesta fase, faz-se a cobranca do cliente,
de diversas formas de pagamentos anteriormente cadastradas e autorizadas
pela loja, e, entdo, a comanda é encerrada e o cliente liberado;

c) Modo autoatendimento / Self checkout: E aquele que se usa em
supermercados, padarias, lojas, etc. Neste caso, cada cliente se serve
informando, ao sistema, pelo leitor de cddigo de barras ou qualgquer outro
método de digitacao / leitura, as mercadorias que ele deseja adquirir, sem a
necessidade de algum funcionario para o servir. Ao final, faz o pagamento
por um meio de recebimento eletrénico (PIX ou cartdes de débito ou crédito).
O modo autoatendimento (self checkout) pode funcionar de duas formas
quanto aos sistemas de seguranca anti furto:

c.1) Na forma de “autoatendimento para publico acreditado”: O
sistema é desprovido de quaisquer verificacdes de seguranca quanto a
idoneidade do processo de compra realizado pelo consumidor, ou seja, é o
sistema de autoatendimento na sua forma mais agil e simples, instalado,
todavia, em lojas autbnomas de ambientes controlados, como condominios
residenciais de alto padrdo, aeroclubes, lojas magonicas, cafés de empresas,
clubes recreativos etc. Confia-se que o consumidor informard, corretamente,
suas mercadorias ao sistema e que, ao final, fara o pagamento
correspondente;

c.2) Na forma de “autoatendimento
para puablico geral”: O sistema,
instalado no totem de
autoatendimento, é equipado com
balanca conferidora e semaforo
indicador de operagao em curso. Deve
ser operado, sempre, com a supervisao
(e fiscalizagao) de um “fiscal de caixa”,
um  funcionario da loja, com
treinamento e talentos para orientar os
clientes, corrigir falhas, auxiliar com o
transporte e embalagem de
mercadorias etc. Em geral, um “fiscal
de caixa” bem treinado consegue

Totem com balanca e semaforo:

Semaforo

Balanca
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supervisionar até seis self checkout’s. A balanca conferidora é, de fato, uma
balanca com grande precisao instalada sobre a mesa do totem, onde o
consumidor deposita suas mercadorias apds a leitura do cédigo de barras.
Sua funcgao é conferir se a mercadoria informada ao leitor de cédigo de barras
é, claro, a mesma mercadoria que estd comprando (e colocando sobre a
balanca). Ocorre que, no cadastro de cada mercadoria, ha informagoes de
peso (massa) por unidade. O sistema compara o que foi depositado sobre a
balanca com aquele cadastro e, entdo, decide pela aceitagao, ou recusa, do
processo de venda. A balanca conferidora garante que o consumidor esteja
obrigado a informar, uma a uma, cada mercadoria adquirida, sob o vigiar do
“fiscal de caixa”.

O semaforo indicador é um bastdo de trés luzes instalado sobre o totem de
autoatendimento (ou em um painel na loja). A luz verde fica acesa quando o
totem estd desocupado, pronto para um préximo cliente. A luz amarela se
acende, e a verde se apaga, sempre que um cliente comeca a usar o self
checkout, clicando na tela touchscreen, no botdao “INICIAR”. Esta luz
permanece acesa enquanto o cliente se serve normalmente do passo-a-passo
do processo de venda que ocorre no totem. Se um procedimento for “pulado”
ou uma inconsisténcia ldgica for percebida, a luz amarela se apaga e a
vermelha se acende. Um “fiscal de caixa”, entdo, que observa de longe,
chamado pela luz vermelha, aproxima-se e orienta ou corrige a operagao do
cliente. Inconsisténcias ldgicas que podem fazer acender a luz vermelha, sao,
por exemplo, a ndao conferéncia do peso do produto depositado sobre a
balanca (indicando que o produto lido pelo leitor de cddigo de barras € um e
o produto depositado sobre a balanca é outro), o cliente ndo termina o
processo (ndo faz o pagamento), o cliente faz o processo até a tela de
pagamento, mas, por exemplo, o seu cartao é rejeitado etc.

d) Modo autoatendimento pagamentos: E aquele que se assemelha ao
modo normal multi comandas, porém o processo é todo realizado no totem,
de forma autdonoma, sem a necessidade de um operador. Apds o0 consumo, o
cliente vai se direcionar ao totem, passar sua comanda no leitor de cddigo de
barras, e, todos os produtos consumidos e registrados serdao carregados para
a tela, possibilitando a conferéncia se estdo corretos, aguardando a
finalizagdo e pagamento, os métodos de pagamento disponiveis, sdo os
mesmos do anterior: cartdes de débito, crédito e PIX.

2) Nos totens de autoatendimento SelfBR, para servir de self
checkout em supermercados, o que temos?
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Temos 13, instalado, o sistema DDO Frente autoatendimento para
publico geral. O primeiro contato com o sistema, ao receber e ligar o totem,
sera:

As telas de
vendas sdo

s== == personalizadas
e s ot com o logotipo da
loja onde o

sistema DDO
Frente é aplicado.

PANIFICIO NICOLETTI
PANETTERIA E CONVENIENZA

-

INICIAR

Essa é a tela do sistema DDO Frente autoatendimento que sera exibida ao
cliente, ao consumidor da loja. E a interface de vendas, propriamente dita. O
sistema é escrito como pagina web e é carregado, junto com o browser
(configurado para modo kiosk e impressao sem interagao do usuario), em
modo de tela fullscreen.

Toda a operacgao do self checkout, sob o ponto de vista do cliente, é realizado
de forma muito intuitiva, quase infantil. Para tanto, o sistema DDO Frente faz
uso de uma personagem animada, a DDORA (Leia-se “do6ra”), que é a
abreviacao de "DDO Rapido Atendimento”.

O usuario final ndo consegue acessar qualquer outra aplicacdo instalada na
maquina. A tela do DDO Frente autoatendimento sera sempre executada
imediatamente ao inicializar do sistema operacional e assim se prossegue
enquanto a maquina permanecer ligada.

3) Descricoes técnicas e configuracoes (Para TI's - Conteudo
avangado 01):

Os totens de autoatendimento SelfBR sao fornecidos com Windows 10 como
sistema operacional. A chave da instalacao (original / licenciada) se encontra
impressa na etiqueta, colada no interior da tampa traseira. A instalacao
possui duas contas de usuario, acessiveis por area de trabalho remota:

IP da rede Ethernet (cabeada): 192.168.0.88

Conta de Usuario Senha de acesso Descricao

Administrador 12345678 Acesso total as configuracOes
de rede da maquina, das contas
de usuario e senhas,
instalagdes de impressoras e
demais periféricos, servicos de
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TEF (do pinpad), instalagdao do
pacote XAMPP (Apache + PHP)
etc. Um atalho para acesso ao
sistema DDO Frente
autoatendimento, na sua
versdo NAO fullscreen, ¢é
disponivel, também, nesta
conta.

Autoatendimento 12345678 Usuario local, onde é exibido,
no monitor do totem, o sistema
DDO Frente autoatendimento
em modo fullscreen. Use para
testes.

Os primeiros passos para as configuracgoes:

a) Conecte, com um cabo Ethernet ponto a ponto, um computador PC (ou
notebook) ao totem SelfBR. Esse computador serd usado para que vocé possa
fazer as configuracdes necessarias no totem por area de trabalho remota.
Configure a rede do seu computador pessoal para a mesma faixa de IP’s do
totem, por exemplo, atribua a sua placa de rede o IP 192.168.0.113. Nao
precisa, nesse momento, preencher os campos de DNS ou Gateway. Conecte
o cabo, reinicie as maquinas, abra o “prompt de linha de comando” de seu
computador PC e emita um PING contra o totem:

E¥ Prompt de Comando

Se o comando PING for
respondido com sucesso, como
no caso ao lado, o préximo passo
pode ser tentado. Se ndo houver
sucesso, revise as conexdes ou
peca ajuda a um técnico de
redes.

. Perdidos

m milissegundos:

b) Inicie uma conexdo de area de trabalho remota (no seu PC) contra o IP
do totem, na conta de Administrador:

)
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& Conexdo de Airea de Trabalho Remota - X

Conexao de

- Uma vez conseguida a conexao
1<) Area de Trabalho Remota 9 !

use a senha 12345678

Importante: Configure, a seu

Geral  Eubigio Fecursos Locais Experiéncia  Avangado

Configuragtes de logon

" L Digite o nome do computador remoto.

Computader (192163068 . critério, a rede Ethernet e/ou Wifi

Nome de usuéso do totem SelfBR, suas contas de

Suas credencials sedo exigidas guando vood se conectar, USUé r|0 e SenhaS, suas ap||cag6es e
softwares, guardando, em local

[ Permitir salvar minhas credenciais protegIdO, tOdaS dsS novas SenhaS.

Configuragies de conexdo

Salve az configuragties da conexdo atual em um arquivo RDFP
ou abra uma conexdo salva.

Salvar Salvar como... Abiir...

& Ocultar Opptes Ajuda

c) Na tela do totem (Acesso remoto na conta de Administrador), o que se
vera é:

[Z] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Complled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0

loduies. ) Netstat

Service Module  PID(s) Port(s) Actions
| Apache 3864 80,443 Stop. Adrmin Config ogs. 3 Shel
MysQL Sta A Config Logs Explorer

FileZilla Sta A Config Logs 7 Services

Wercury @ fep

Temcat [ aut
XAMPP Apache Senice is already running on port 80 ~
XAMPP Apache Senice is already running on port 443

The MySQL module is disabled

The FileZilla module is disabled

The Mercury module is disabled

The Tomeat module is disabled

Starting Check Timer

Control Panel Ready

O sistema DDO Frente € uma aplicacdo web. Para que seja executada, é
necessario um servidor web com instancia de PHP (O Apache) e, para
visualizagcao das telas, um navegador de internet (O Chrome). O Apache é
instalado no totem SelfBR através por uma distribuicdo free (cddigo aberto)
chamada XAMPP (Ou pacote XAMPP).

O painel de controle do servidor web (pacote XAMPP) serd sempre exibido. E
importante notar que o Apache (O programa que transforma o computador
do totem em um servidor web, de fato), deverd estar “rodando” sobre as
portas TCP 80 (para o protocolo http:) e TCP 443 (para o protocolo https:).

)
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i PR Veja que o painel de controle
Apps de nciaizacho do XAMPP (o seu atalho) estd

‘ gravado na pasta Inicializar do
Windows, na conta de
administrador. Desse modo, ao
carregar o sistema operacional,
o servidor web (apache) sera
iniciado automaticamente, pelo
painel de controle do pacote

) XAMPP.

Atalho do
XAMPP na pasta
inicializar do
Windows

O navegador de internet utilizado é Google Chrome. Ele é chamado na conta
de usuario “Autoatendimento”, explicado no préximo toépico.

d) Execute o atalho, que estd na area de trabalho Administrador, chamado
DDO Frente. O seguinte sera exibido:

Entrar

E a tela de login do DDO
Frente, no seu modo normal
| e . (NAO E A VERSAO DE
SelfiBR Sy AUTOATENDIMENTO). Escolha
Contimar (ene) 5] o usuario “"Administrador” e
a senha, também,
“12345678".

O sistema DDO Frente (modo normal) sera carregado diretamente na tela de
menu inicial. A titulo de ilustracdo, com maiores detalhes esclarecidos na
segao de “Integracdo de sistemas”, clique sobre o botao “Mercadorias”. Este
menu da acesso aos diversos filtros de pesquisa de mercadorias cadastradas
e seus precos de venda.

TELA INICIAL . -
Os demais botodes de

Sair X
93 Geronciar Usuirion  (F1) acesso s30 necessarios a

operacao do DDO Frente

Acesso an cadasiro [IFTIEN 4
de mercadorias zon Gerenciar Caixa (F2) ++ Modo Auto Atendimento (F7) em m Od O Norma I
para venda =

] (checkout) e suas

Mercadorias (F3)

Abrir Venda funcionalidades ndo serao

tratadas neste manual
técnico. Para mais
- informagdes, contate a
empresa Sistemas DDO.

Entregas

Configuracdes ()]

Acesse, agora, ainda como exemplo, o botao “Exportar Mercadorias” e uma
planilha do Microsoft Excel (.xls) serda gravada na pasta “Downloads” do
Windows. Ela é o cadastro basico das mercadorias no DDO Frente.
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| <) (esc) Mercadorias

Codigo do Item / Codigo de ()
barras

Sescrigho (F2)
Cad. na balanca (F3)
Unidade de Medida (F4)
Grupo (F5)
Cédiga Interno (F6)

Voci fari- o download da
phanttha padrio txisy de
| codastro de mercadorias

:

Nova Cadastro (F7)

Importar Mercadorias (F8)

Observacgao: Vocé nao
conseguira abrir a planilha
diretamente na sua area de
trabalho remota porque o totem
SelfBR ndo possui, instalado, o
Microsoft Excel. Copie a planilha
para o seu PC g, entdo, trabalhe
nela por sua maquina local.

A planilha Excel, com alguns cadastros, A TITULO DE EXEMPLO,

preenchidos:

B I T — [ [em
"2 capar - . - s | Fominto fomm
meteerommgso | M 1 S <o O A === < % om |58 49 | fornwarko fomrcmo, autra
Area de Transferéncia 1M Fonte 1M Alinhamento Mimero N Estilos
BC281 - fx
A B C =] E F G H | 1 K
1 |ID_|DESCRICAD VALOR UNITARIO |UNIDADE MEDIDA [HCM CEST PESOD |CODIGO BARRAS [CODIGO BALANCA [SERVICO [GRUPD
2 1|CERVEJA HEIMEKEM 330ML R$ 6, 4000|UN 22030000 0] 0000075936683 0[N Cerveja de garrafa long neck
3 4|REFRIGERAMTE DE LATA - FAMTA LARAN)A - 350ML R$ 3,9000|UN 22021000 0 0[N Refrigerante Lata
4 &|REFRIGERAMTE DE LATA - COCA COL - 350ML R$ 3,7000|UN 22021000 0] 7594900010015 0[N Refrigerante Lata
B 7|Cafe Expresso em Lata - Coca Cola - 220m| R$ 25000[UN 22021000 0] 7594900025019 0[N Café e lata
1) B|ENERGETICO DE LATA MONSTER GREEM - 473ML R$9,0000(UN 22029900 0] 0070847022015 0[N Energético Lata
7 9|COCA-COLA ZERD GARRAFA PET - 600 ML R$ 4,8000[UN 22021000 0| 7894900701609 0[N Refrigerante Pet
8 10[H20 Lirnao - S00m| R$ 45000[UN 22021000 0] 7592340512423 0[N Agua com gas
9 11 |REFRIGERAMTE DE LATA - COCA COLA - S1OML R$ 3,5000)UN 22021000 0| 7894900011159 O[M Refrigerante Lata
.0 | 12|Cerveja Antarctica 350ml R$ 2,8000{UN 22030000 0] 7891991000796 (L] Cerveja em Lata
1| 13|REFRIGERANTE DE GARRAFA - COTURA - GOOML R$ 3,2000{UN 22021000 0] 7896317102215 L] Refrigerante Garrafa
.2 | 14|Gatorade Szbor Limao - 500ml R$ 5,2000{UN 22029900 0] 7892540808037 (L] Gatarade
.3 | 15|GATORADE SABOR LA - S00ML R$ 6,0000{UN 22029900 0] 7892540808051 L] Gartarade
-4 | 16|GATORADE SABOR MORANGO - MARACLIA SOOML R$ 6,0000{UN 22029900 0] 7892540805174 (L] Refrigerante Pet
5| 17|H20 UMOKNETO - S00ML R$ 4,5000{UN 22021000 0] 7892540512550 L] Agua carn gés
.6 | 15|Gatorade Szbor Tangerina- S00rm| R$ 5,2000{UN 22029900 0] 7892540805044 (L] Gatarade
.7 | 19|REFRIGERANTE DE LATA - SPRITE ORIGINAL - 350ML R$ 3,3900{UN 22021000 0] 7894900651017 L] Refrigerante Lata
.8 |_20[sprite Lemon Fresh - 510ml RS 2,6000|UN 22021000 0 o[n Agua com gds
.9 | 21|REFRIGERAMTE - COCA COLA-1L R$ 6,3500|UN 22021000 0| 7894900011715 0[N Refrigerante Garrafa

Pronto, vocé conseguiu exportar o cadastro de mercadorias para uma planilha
do M. Excel, acessivel a todos. Nela, vocé poderd remover linhas
(mercadorias), adicionar novas mercadorias a serem vendidas, alterar
precos, remeter ao contador para que ele adicione, na planilha, mercadoria
por mercadoria, a correta tributacao e classificacdes fiscais necessarias para
a operacao de venda no varejo etc.

Depois, com a planilha ja trabalhada, com os seus itens a serem vendidos
adicionados, com todos os campos corretamente preenchidos, entdo, vocé
podera fazer o upload da planilha para o sistema DDO Frente. Todo o cadastro
anterior sera removido e o novo (a partir da sua planilha) sera adicionado.

O upload pode ser conseguido através do botdo “Integrar Mercadorias”:

Grupo:

Codigo Interno:

(F5)

i |

F6) |

|

Importar Mercadorias (F8)

Novo Cadastro (F7)
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Ao carregar a planilha, o cadastro das mercadorias para venda, entdo, é
atualizado / inserido no DDO Frente autoatendimento.

e) Instalacao do TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) para operacdo dos
cartoes de débito e crédito.

Para que o totem de autoatendimento com o DDO Frente aceite cartdoes de
débito e crédito como forma de pagamento, é preciso que se contrate um
servico de TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos). O servico de TEF
homologado pela Sistemas DDO para os seus sistemas é o Sitef, produto da
Software Express (https://www.softwareexpress.com.br), e, comercializado
pela Skytef (https://www.skytef.com.br). Esse sistema estad instalado na
pasta TEF:

| [ = | TEF
Inicio Compartilhar Exibir
« - 4 | C:\xampp\htdocs\frente\TEFl

[J Mome Data de modificagdo Tipo Tamanho
7 Acesso rapido

.‘é\ de Trabalh deployAgenteClisitefMaster 14/02,/2025 17:08 Pasta de arquivos
rea de lrabalno

agenteClisiTef,js Arquivo JavaScript 64 KB

l' Downloads =| Codigo Skytef.txt Documento de Te... 1 KB
2| Documentos jqueny-3.2.1.min.js Arquivo JavaScript 85KB
=] Imagens B wnbtlscli.exe 13/11/2024 17:01 Aplicativo 7.598 KB
b Misicas

Para que a empresa (o supermercado, a padaria etc) use o TEF para receber
suas vendas com os cartdes de débito e crédito, ela precisa, em sequéncia:

e.1l) Contratar um “adquirente” para os seus recebimentos. Sao
exemplos de empresas “adquirentes”: Bin, Cielo, Rede, Stone, Getnet etc.

A Sistemas DDO se familiariza e recomenda a Bin
(https://www.bin.com.br) como “adquirente” por melhor experiéncia no
atendimento pds venda, no entanto, declara, desde ja, que nao possui
qgualquer relacao de parceria ou sociedade.

O que é uma empresa “adquirente” de meios de pagamentos?

Uma empresa “adquirente” de meios de pagamentos é uma entidade
financeira que “cobra do devedor” e “paga ao credor” o valor da venda das
mercadorias. Na verdade, a adquirente é a empresa que “busca no banco do
comprador” o dinheiro daquele que “passou o cartdao” na loja (porque ele
paga uma fatura para o banco dele), e, apds, deposita aquele dinheiro na
conta da loja que “aceitou o cartao”.

Na contratacdo de uma empresa adquirente, é necessario negociar trés
guestdes importantissimas:

e As taxas cobradas por operacdo (percentuais de descontos das
vendas);
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¢ Quais “bandeiras” aquela empresa “adquirente” consegue aceitar
em suas maquinas *1;

e Em quais bancos essa “adquirente” faz depdsitos, pra ter certeza
gue a conta corrente da loja esta no banco correto.

*1: “Bandeira” é a marca do cartdao, do chip ou da tarjeta magnética
do cartdao. Exemplos sdao “Visa”, “"Master”, "Amex” etc.

No processo de contratacao, serao fornecidos documentos cadastrais
da empresa (Contrato Social, CNPJ, Documentos dos sécios, documentos das
contas bancarias etc). Finalizando a contratacdo, a empresa adquirente
fornecera uma chave, um codigo alfanumérico, a que chamamos de “Chave
do Cliente”.

e.2) Essa “Chave do Cliente” (ou “Cdédigo do Estabelecimento”, ou
“Terminal Virtual”) deve ser usada para preenchimento do formulario de
contratagcao do Sitef (Produto, entdo, da Software Express, vendido pela
Skytef). Tal formulario sera fornecido pela Skytef.

A Skytef, entdo, processara aquele formulario e, apds contratados os
seus servicos com a loja, fornecerda, por e-mail, um arquivo executavel
(wnblscli.exe) e outro cédigo, o que chamaremos, agora, de “Cddigo Sitef”.
Grave o arquivo “wnblscli.exe” na pasta TEF.

Onde devo inserir o “"Codigo Sitef” fornecido pela empresa
Skytef?

Execute, na pasta TEF, o arquivo “wnblscli.exe”. Serd mostrado o
seguinte formulario:

Digite aqui o seu codigo

de cliente fornecido pela
empresa adquirente, por
e-mail

e.3) Insira o seu “Cdédigo Sitef”, execute, e, pronto! o seu DDO Frente
autoatendimento, agora, ja pode aceitar cartdoes de débito e crédito e o fruto
das vendas sera creditado na conta bancaria da sua empresa, aquela conta
informada na contratacao da “adquirente”.

Cuidado: E importante que vocé teste todo este procedimento em
detalhes. Faga, vocé mesmo, uma compra com seu cartdao no DDO Frente.

)
Sistemas DDO — https://www.sistemasddo.com.br



Veja se o valor decorrente daquela venda &, corretamente, creditado na conta
bancaria da sua empresa.

f) Configuragao do servigo de retorno de PIX (Quando nao contratado com o
proprio TEF).

O PIX é o meio de pagamento digital, teoricamente, até o momento, livre de
tarifas. No entanto, para usar o meio de recebimento PIX sem custo, algum
funcionario do estabelecimento deveria estar permanentemente consultando
o extrato bancario da loja para se certificar que um ou outro cliente, de fato,
fez o pagamento. Tal procedimento seria invidvel, especialmente, em um
ambiente onde se preza pela automacgao comercial, como é o que se faz no
uso de totens de autoatendimento SelfBR.

Para que o sistema DDO Frente possa receber, dos bancos, uma mensagem
eletronica, automatica, dizendo se uma venda foi recebida corretamente por
PIX, um servico de “retorno de transacdo bancaria” precisa ser contratado.

O sistema DDO Frente pode operar de duas formas quanto ao “retorno da
transagdo bancaria por PIX":

f.1) Usando uma contratacdo do servico de TEF, para, além dos
cartoes, processar PIX;

Quando a empresa contrata um servico de TEF, como, por exemplo,
aquele explicado no topico anterior, ela pode decidir por ja contratar, em
conjunto, o PIX “na prépria maquininha de cartdo”. Nesse caso, quem
fornecera a informacao digital ao DDO Frente de que o PIX foi recebido é o
proprio Sitef. Se sua empresa contrata, junto ao TEF, o servigo de retorno de
PIX, sera preciso realizar, no DDO Frente, a seguinte configuragao:

f.1.1) Acesse o menu “Configuragoes”:
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f.1.2) Acesse “Configuragdes TEF”, e, depois:

<€) (Esc) Configuracdes TEF

Configuragoes de pagamento
[#] Débito (Alt+1) [l crédito (Alt+2) [¥] crédito Parcelado (Alt+ ;/( [ Pix (Alt+4)

Opgodes de parcelamento no crédito: Marque "Pix" para receber
Quantidade méxima de parcelas retornos das vendas por PIX
1 « Ay Es dg prARKie SU6h. de parcelas com sua CREDENCIADORA

Bandeiras

Remover NOME CREDENCIADORA
‘ Editar ‘ AMERICAN EXPRESS | Administradora de Cartdes Sic
‘ Editar ‘ VISA |
‘ Edita ‘ MASTER CARD |
Neve \ |
& < ‘ [ salvar (Enter)

Atencao: O grande inconveniente de se contratar retorno de PIX pelo
TEF é que o QRCODE para o cliente ler com o seu smartphone e pagar
aparecera no visor da maquininha de cartdao (O pinpad), e, ndo, na tela do
totem. O QRCODE na maquinha de cartdo nao é intuitivo, € muito pequeno,
e, frequentemente, o cliente fica aguardando na tela, sem olhar para o
pinpad, até que o tempo se expira e a venda é cancelada.

f.2) Contratando um servico de retorno direto do banco onde a
empresa mantém a conta corrente para serem depositadas as vendas com
PIX.

A maioria dos bancos vendem o servigo de retorno de PIX diretamente
para os seus clientes, as lojas. O DDO Frente homologa os servicos dos
seguintes bancos, até o momento:

e Itay;
o FEfi;
e Mercado Pago.

A grande vantagem de se contratar um servico de retorno de PIX
diretamente com os bancos, além de, na maioria dos casos, a tarifa ser menor
para negdcios com pequenos volumes, o sistema DDO Frente produzira o seu
proprio QRCODE, grande, visivel e intuitivo, diretamente no monitor do
sistema, e, ndo, na maquininha de cartdo.

A grande desvantagem é que o processo de integracao do DDO Frente
com as “API's” dos bancos é complexo e moroso e sempre precisara ser
realizada pelos programadores da Sistemas DDO. N3ao ha uma lista de
procedimentos amigaveis, que, uma vez executada pelo profissional de TI da
empresa, esteja o sistema 100% operante sem ajuda dos programadores.

O que fazer para receber PIX no DDO Frente e processar o
retorno digital diretamente com o banco, sem usar o TEF?

Em primeiro lugar, consulte a Sistemas DDO quanto ao seu banco, se
ha suporte para integracao de API de retorno de PIX. Entdo, havendo,
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contrate com o seu banco o retorno de PIX e requeira os seguintes dados do
seu cadastro:

e URL - endereco eletronico da API de retorno de PIX do banco;

e Token - Chave de conexdao com a API (Espécie de uma senha de
acesso);

e Client ID - Cédigo do correntista. E o cédigo de identificacdo digital
da sua empresa no banco;

e Cliente Secret - Chave criptografica do cliente.

De posse de tais dados, contate a Sistemas DDO para realizar as
configuracdes necessarias ao funcionamento da API. Apds, seu DDO Frente
estara pronto para transacionar com PIX de forma 100% direta com o seu
banco, sem intermediarios.

4) A conta de usuario do Windows “Autoatendimento” (Para TI's -
Conteldo avancado 02):

Nesta conta é executado, propriamente, o DDO Frente em seu modo
autoatendimento. E a conta local do totem SelfBR. Se vocé tentar se conectar
a esta conta, por area de trabalho remota, um erro do script de comando que
forca a abertura do DDO Frente no monitor touchscreen sera visivel:

Error: Target window not found.
Specifically: ahk_exe chrome.exe
026: WinWait("ahk_exe chrome.exe", , 5)
027: }
+  028: WinActivate("ahk_exe chrome.exe")
029: }
032: {

Show call stack »

Help Edit Reload ExitApp Continue

E um erro da linguagem / Ide AutoHotKey.

O profissional de TI, avancado, se precisar realizar configuracdes ou
manutencdes, nesta conta, por area de trabalho remota, devera:

a) Encerre o AutoHotKey pelo ExitApp, ou pelo menu de aplicativos da barra
de tarefas, proximo ao relégio do Windows. Use o botdo direito do mouse e
clique em “Parar / Encerrar” ou “Exit":

» H

‘g Dias quentes a frente A~ @ £J i) 1405 []
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Pronto, agora vocé tera acesso as funcionalidades normais do Windows, sem
interferéncia indesejavel do script “Kiosk.ahk”, executado em AutoHotKey.

O que é o script Kiosk.ahk?

7

E um programa com comandos executados pela maquina AutoHotKey e
iniciado imediatamente ao carregamento do sistema operacional porque o
seu atalho esta gravado na pasta inicializar do Windows, na conta do usuario
“Autoatendimento”.

I [ = | Inicializar
Inicio Compartilhar Exibir
T ChUsershAuto AtendimentohAppData'\Roaming\Microsoft\Windows\Start Menu'\Programs'\Startup|

[ MNome Data de modificagdo Tipo

3r Acesso rapide
B Area de Trabalho
4 Downloads

2] kinsk - Atalho 11/02/2023 13:15 Atalho
Atalho do arquivo de lotes
executavel kiosk.bat

= Documentos

=| Imagens

O atalho do executavel em lotes (.bat), é disparado no carregamento do
Windows. Ele faz executar o arquivo de lotes .bat que inicializa, por sua vez,
o script kiosk.ahk. Os arquivos executaveis (o .bat e o .ahk) estdo, de fato,
instalados na pasta do sistema DDO Frente, na conta do usuario
“Administrador”.

O script kiosk.ahk tem a funcao de manter o Google Chrome em execucao,
em modo fullscreen, e, ainda, seu servico mantém a barra de tarefas oculta
e impede que o usuario final acesse outras funcionalidades da maquina. Se,
por algum motivo, o usuario conseguir fechar o Chrome, e por consequéncia
o proprio DDO Frente, em segundos, estes serao carregados novamente.

5) Consideragdées iniciais: Integracdo do DDO Frente
autoatendimento com outros sistemas (Para TI's - Conteldo
avancgado 03):

O DDO Frente € um moddulo nativo do ERP Privatus, produto da empresa
Sistemas DDO. Para saber mais sobre o DDO ERP Privatus, acesse
www.sistemasddo.com.br. Quando, na mesma empresa, ha a contratacdo e
operacao do DDO ERP Privatus, ndo ha nenhuma necessidade de se trabalhar
em processos de integracdo. Ela é nativa entre os dois sistemas.

Este manual, no entanto, trata especialmente da integracao do DDO Frente
em seu modo autoatendimento, fornecido junto aos totens SelfBR, para
operagao integrada com outros ERP’s, de outros fornecedores.

)
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Por que uma empresa precisa de outros sistemas além do DDO Frente
autoatendimento?

O DDO Frente é um sistema de PDV (Ponto de Venda). Suas fungdes, como
todos os outros PDV’s, sao, basicamente, realizar vendas no varejo, por
identificacdo em cédigo de barras ou etiquetas de balancas, emitir cupons
fiscais eletronicos atendendo a legislacdo tributaria e operar os meios de
pagamentos eletronicos (PIX e cartdes).

As demais necessidades de uma empresa, uma loja, como, por exemplo,
computar e controlar estoques, contas a receber, contas a pagar, custos,
despesas, escrituracdo fiscal, fretes e logistica, folha de pagamento, e,
especialmente, contabilidade, sao realizadas com o uso de outros softwares,
os chamados ERP’s (Enterprise Resource Planning", que significa
"Planejamento de Recursos Empresariais").

Portanto, se a sua empresa possui essas ferramentas, um ERP, certamente
serd desejavel, na maioria dos casos, que vocé faca o seu DDO Frente
autoatendimento se comunicar com o seu ERP. A tal processo, chamamos de
“integragao”.

A integracao é obrigatoria?

N&o. E possivel, especialmente em pequenos estabelecimentos, sobretudo
em lojas de autosservicos de condominios, aeroclubes etc, a operagao do
DDO Frente autoatendimento sem qualquer integragao com nenhuma outra
aplicagdo. Na pratica, o que se faz, nesse caso é o cadastro manual das
mercadorias e seus precos de venda diretamente nas telas do DDO Frente
autoatendimento, e, de tempos em tempos, a emissdo de relatérios de
vendas pelo prdprio sistema. No maximo, entdo, um contador digitara,
manualmente, tais informacdes de vendas nos seus programas proprios de
escritério de contabilidade, posteriormente, para apuracao de impostos.

6) Modos de integracao do DDO Frente autoatendimento com outros
sistemas (Para TI's — Conteiido avangcado 04):

O sistema DDO Frente autoatendimento precisa receber o cadastro das
mercadorias a serem vendidas, com pregos, tributacao, unidades de medidas,
pesos etc (ENTRADA DE DADOS).

O sistema DDO Frente autoatendimento precisa fornecer relatérios das
mercadorias vendidas e dos meios de recebimento utilizados (SAIDA DE
DADOS).

A entrada e a saida de dados, no DDO Frente autoatendimento, podem ser
realizadas por trés métodos de integracdo disponiveis:
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a) Por nenhum método de integracdo, ou seja, pela entrada e saida de dados
de forma manual:

a.1) O DDO Frente autoatendimento pode ser alimentado, quanto ao
cadastro de mercadorias, pela digitacdo na sua interface de cadastro, ou,
importando as mercadorias e seus precos diretamente de uma planilha de
M.Excel.

a.1.1) Por insercao de dados na interface do sistema:

TELA INICIAL sair X

Na tela inicial, acione “Mercadorias”

ﬂ Mercadorias (F2) = Abrir Venda (F8)

Unidade de Medida: (F4) ---
Grupo: (F5) - Apbs, escolha, Novo
cadastro.
Codigo Interno: (F6)
Pesquisar (ENTER)
[ Novo Cadastro (F7)
Cadastro de Mercadorias
[ ]Produto Desativado [ |Opcional [ |Adicionar valor ac pedido [ |Remover valor do pedido
Cod. Item: Descricdo:
| I |
Unidade de Medida: Valor Unitério R$: Prego com desconto (R$):
Peso: Cddigo de Barras: Caodigo interno:
Obs: ‘ ‘
[]Valor editavel [ ]Descricdo editavel
Salvar Mercadoria (ENTER) -i Remover Mercadoria (DEL)

Sistemas DDO — https://www.sistemasddo.com.br



Cadastre o novo item preenchendo todos os campos com atengao,
inclusive, com respaldo de um contador, os campos de tributagao.

a.2) O DDO Frente autoatendimento pode ser alimentado por
importacao de cadastros de mercadorias digitados em planilha de M.Excel
(.xls). O usudrio pode digitar o cadastro das suas mercadorias em uma
planilha de M.Excel e, na interface de upload do DDO Frente
autoatendimento, carregar a planilha para que o seu cadastro seja atualizado
ou substituido.

a.2.1) Em primeiro lugar, vocé precisa da “Planilha Modelo”, ou
seja, uma planilha virgem, em branco, com os campos adequados a serem
preenchidos. Melhor do que isso, vocé precisa de uma planilha com algumas
linhas ja preenchidas, a titulo de exemplo. Para exportar tal planilha, no DDO
Frente, faca:

<0 (esc) Mercadorias |—_“

| | Use o botdo “Exportar
@ | | Mercadorias”. Ele
R, e | construird uma
| |
| |
| |

Cadigo do Ttem / Cédigo de ()
barras:

Unidade de Medida: (F4) planllha com tOdO o
seu cadastro de
mercadorias e salvara

Grupo: (FS)

Codigo Interno: (F6)

Q Pesquisar (ENTER)
em sua pasta

Novo Cadastro (F7: ¥ rtar Mercadorias (F9|
— ERE=Tl) | | downloads.

Se vocé acabou de adquirir o totem SelfBR, esta planilha vem,
por padrdo, preenchida com trés mercadorias, a titulo de exemplo. E a
planilha:

e
1|CERVEIA HEINEKEN 330ML RS 6,8000jun 22030000
2| REFRIGE;

TE DE LATA - FANTA LARANJA - 3500 #5 3,3000/UN 22021000
S 3,7000]UN 22021000

IGER, 3
| REFRIGERANTE DE LATA - COCA COLA - 350ML

EIETE]

I
I
]
]
1

Antes de preencher cada linha, com o cadastro de uma
mercadoria, € necessario desbloquear a planilha. Preencha todos os campos,
especialmente, os campos de preco unitario, peso, descricdo da mercadoria
e codigo de barras (EAN). Apds, envie esta mesma planilha para o seu
contador para que ele possa terminar de preencher os campos de
classificacao fiscal, como o NCM e o CST, e, os campos de tributacdo,
conforme o seu regime tributario especifico.

)
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a.2.2) Em segundo lugar, com a planilha pronta, inicie o botao
de “Importar Mercadorias”:

(Fs) |--- v

o | |

[z oo ]
Apods:

Mercadorias
Cédige Método de Importagéo

barras

[
Descril j
[

Cod. n

Unidac Sobrescrever (F1) 3] ‘ ‘ Inserir/Atualizar (F2) 2] ‘ e

Grupo v
Cadige

Muita atencdo precisa ser dispendida nesta tela. Se vocé
selecionar “Sobrescrever”, todo o seu cadastro de mercadorias que
estava gravado no DDO Frente autoatendimento sera apagado e um
novo cadastro sera gravado com as mercadorias que estdo na sua nova
planilha. Veja que isso é grave! No dia a dia, se vocé deseja acrescentar um
novo item a venda, cuide para selecionar, entdo, o botdo “Inserir / Atualizar”.
O préximo clique trara:

Encontre a sua planilha, preenchida, no
seu sistema de diretérios e clique me
"Abrir".

& C em DESKTOP-,

Documentos

Cancelar (Esc) E
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a.3) O DDO Frente autoatendimento pode fornecer os seguintes
relatérios de vendas e métodos de pagamento:

a.3.1) O arquivo texto, organizado em "“Json”, com todas as
vendas realizadas pelo DDO Frente autoatendimento conforme os filtros
informados, ou, em formato de planilha do M.Excel:

TELA INICIAL Sair X

?1'} Gerenciar Usudrios  (F1) E% Modo Operador (F6)
v
.‘- Modo Auto Atendimento (F7)

Abrir Venda (F8)

CF-e SAT (F9)

Entregas (F10)

Os filtros (Tipo de venda e datas):

(& (esc) Exportar Vendas ?

Os “Estados” possiveis
das vendas sdo:

s . * Fechada

* Fechada Cancelada

* Delivery

* Delivery Cancelada

(F4) Exportar para Excel (5] (F5) Exportar para Texto(d)

Colha, entdo, o relatério de vendas na pasta “downloads”, do
Windows.

Observacdo importante: Os Estados possiveis das vendas sao:

* Venda Fechada: E toda venda que gera um cupom fiscal
eletronico, e esta ativa. Na pratica, é toda venda onde o cliente chegou até o
final do processo. E uma venda fiscal;

* Venda Fechada Cancelada: E toda venda fechada - ja
emitida cupom fiscal - que foi cancelada.

* Venda Delivery: E toda venda que se faz, precariamente, no
checkout, através de uma encomenda recebida de um cliente por telefone ou
aplicativo, onde, de fato, alguém na loja separa as mercadorias do cliente,
processa o meio de recebimento (geralmente venda em convénio, por nota
promissoria), e, entdo, fica aguardando a entrega (ou a retirada) para a
emissao do cupom fiscal. Na pratica, € uma venda que teve financeiro, mas,
de fato, ainda, nao teve a concretizacao fiscal (emissao do cupom fiscal);
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* Venda Delivery Cancelada: E toda venda Delivery da qual
nao houve a entrega ou a retirada das mercadorias, pelo cliente, e, entdo, o

processo foi interrompido, cancelado.

O relatorio:

IDVENDA COMANDA MUNICIPIO ENTREGA UFENTREGA ESTADO CHAVE DATA HORA
534023 1 0 FECHADA 06/01/2025 14:43:31
ID MERCADORIA DESCRICAO BALANCA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALORDESCONTO VALOR DESPESA
314 Biscoito Keleck Polvilho Tradicional 100g Nao 10,00 ‘.00 ‘.00
IDVENDA COMANDA MUNICIPIO ENTREGA UFENTREGA ESTADO CHAVE DATA HORA
534024 1 0 FECHADA 06/01/2025 14:44:40
ID MERCADORIA  DESCRICAO BALANCA  QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALORDESCONTO VALOR DESPESA
314 Biscoito Keleck Palvilho Tradicional 100g Nao 10,00 0,00 0,00
IDVENDA COMANDA MUNICIPIO ENTREGA UFENTREGA ESTADO CHAVE DATA HORA
594025 1 1] FECHADA 06/01/2025 15:03:09
ID MERCADORIA  DESCRICAO BALANCA  QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR DESCONTO VALOR DESPESA
314 Biscoito Keleck Polvilho Tradicional 100g Nao 10,00 0,00 0,00
IDVENDA COMANDA MUNICIPIO ENTREGA UF ENTREGA ESTADO CHAVE DATA HORA
594035 1 o FECHADA 07/01/2025 16:47:01
ID MERCADORIA  DESCRICAO BALANCA  QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALORDESCONTO VALOR DESPESA
314 Biscoita Keleck Palvilho Tradicional 100g Nao 10,01 0,00 0,00
IDVENDA COMANDA MUNICIPIO ENTREGA UFENTREGA ESTADO CHAVE DATA HORA
594073 1 0 FECHADA 14/01/2025 16:08:25
ID MERCADORIA  DESCRICAO BALANCA  QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALORDESCONTO VALOR DESPESA
314 Biscoito Keleck Polvilho Tradicional 100g Nao 10,00 0,00 0,00
313 Salgadinho Keleck - Bacon 51g Nao 12,50 ‘.00 ‘.00
IDVENDA COMANDA MUNICIPIO ENTREGA UFENTREGA ESTADO CHAVE DATA HORA
534095 1 0 FECHADA 20/01/2025 17:19:40
ID MERCADORIA  DESCRICAO BALANCA  QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALORDESCONTO VALOR DESPESA
314 Biscoito Keleck Palvilho Tradicional 100g Nao 10,00 0,00 0,00
IDVENDA COMANDA MUNICIPIO ENTREGA UFENTREGA ESTADO CHAVE DATA HORA
594097 1 1] FECHADA 21/01/2025 14:22:25
ID MERCADORIA  DESCRICAO BALANCA  QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR DESCONTO VALOR DESPESA
302 REFRIGERANTE DE LATA - COCA COLA ZERO - 310ML Nao 1550 ‘0,00 ‘B.00

a.3.2) Os classicos relatérios, para impressao,
“Reducao Z":

TELA INICIAL

Gerenciar Usuarios

Gerenciar Caixa

Mercadorias

Em seguida:
& voltar GERENCIAR CAIXA
Abrir Caixa Relatério Caixa (7) ’
Fechar Caixa Imprimir Promisséria (F1)
Adicionar Dinheiro = Imprimir Duplicata (F2)

Dinheiro

Abrir Venda ()] ﬁ Consultar Clientes (F5)

CPF/CNPJ DESTINATARIO

VALOR BRUTO
001
CPF/CNPJ DESTINATARIO

VALOR BRUTO
0,01
CPF/CNPJ DESTINATARIO

VALOR BRUTO
0,01
CPF/CNPJ DESTINATARIO

VALOR BRUTO
0,01
CPF/CNPJ DESTINATARIO

VALOR BRUTO

0,01

2,50

CPF/CNPJ DESTINATARIO

VALOR BRUTO
0,01
CPF/CNPJ DESTINATARIO

VALOR BRUTO
3,50

NOME DI

VALOR LI
.01
NOME DI

VALOR LI
0,01
NOMEDI

VALOR LI
0,01
NOMEDI

VALOR LI
0,00
NOMED!

VALOR LI
0,00
2,50
NOMEDI

VALOR LI
0,01
NOMEDI

VALORLI
3,50

“Leitura X" e
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Por final, escolna um periodo para impressao. O periodo de
impressao é o intervalo de tempo entre a “abertura” e o “fechamento do
caixa”:

& Voltar RELATORIO CAIXA ADMINISTRADOR ~ ~

OPCOES ABERTO FECHADO VALOR R$
\E\ 13/11/2024 - 09:01:38 - - R$ 0,00
\E\ 08/11/2024 - 08:01:53 13/11/2024 - 09:01:22 R$ 20,00
/m 18/10/2024.-08-00:28 08/11/2024 - 07:58:21 R$ 21,50
07/10/2024 - 15:09:54 18/10/2024@ R$ 22,00
\i‘ 25/09/2022 - U8 00 57 07/10/2024 - 10:11:22 R$ 20,00
18/09/2024 - 08:21:32 25/09/2024 - 08:06:46 R$ 18,00
18/09/2024 - 08:12:49 18/09/2024 - 08:21:26 R$ 18,00
11/09/2024 - 14:19:52 18/09/2024 - 08:12:16 R$ 26,50
03/09/2024 - 08:05:36 11/09/2024 - 14:19:43 R$ 18,00
F10 27/08/2024 - 09:41:55 03/09/2024 - 08:05:31 R$ 20,50

- Seguinte p

Se vocé escolher “Relatdrio Sintético”, na préxima tela, sera
exibido o que era a classica Reducéao Z.

Se vocé escolher “Relatério Analitico”, na proxima tela, serd
exibido o que era a classica Leitura X.

De forma muito precaria, a Reducdo Z é o relatério de vendas
totalizador por meio de recebimento. Antigamente, na época das
“impressoras fiscais”, ele representava um resumo das vendas por tipo
tributario.

A Leitura X, ao contrario, é o relatério detalhado do movimento
de caixa, como se fosse um extrato da gaveta de dinheiro daquele checkout.
Ele mostra o saldo inicial de caixa, todo o movimento ocorrido no periodo,
operagao por operagao, e, ao final, o saldo daquele checkout.

Nenhum desses relatdrios, no entanto, trazem informacoes
quanto as mercadorias que ali foram vendidas.

Seguem as ilustracdes:

)
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Kua Uez 2241 Lentro
SelfBR CEP: 15703-248 Jales SP
ua Dez 3241 Centreo CNPJ: es21155308017@ IE:
CEP: 157@3-240 Jales SP 111111111111 IM: 111111111111
CNPJ: es2llSSieeelve IE:
111111111111 IM: 111111111111
LEITURA X
______________ REDUCAD Z . Usudrio: Administrador
Usudrio: Administrador De: @7/10/2024 - 15:89:54
De: B?g/lB 2824 - 15:859:54 Até: 185/19/2024 - 08:02:44
Até: 18/10/2024 - 88:02:44 2 | | eccec-cmmmscsmssssssssssmsssmsss————-
Finalizadores de Venda Finalizadores de Venda
Dinheiro...cveevenansnnnsss R 2,00
Dinheiro. ....oeeieenaan... R$ 2,00 Cupom 786............... R 2,08
- L Chegue.....cveuiinuinnnn.. R 8,0a
Cartdo Crédito............ R$ 0,00 Cartao de Crédito......... R 0200
Cartdo Débito............. R$ 6,00 Cart3o_de Débito.......... R 8,08
CONVENIOS ..o veeevarnann. R$ 0,00 Convénios............cu.n. E g,gg
Cheque. . .uvee i R$ 8,880 | | yqotyrrarrmesem e -t
PAx. .o oooe RS 0,00 Venda Cancelada........... R¥ -9,%
Venda Cancelada........... R$ -0,00 TOTAL R$ 2,00
LI T+ 2 R$ -8,88 | | "o mmmmssssmssssssssmssssssssssssssses
Extrato Gaveta
""""""""""""""""""" Saldo em: 19/082/2025 16:3@:26
TOTAL R$ 2,80
____________________________________ SaldB_hﬂtgrior RS 20 04
+) Dinheiro......coveuess
Extrato Gaveta 1) Cheque.........iiioi RS 0’00
Saldo em: 19/02/2025 16:31:10 +Y Cartdo Crédito. .. ... .. R 0,00
+) Cartdo Débito......... R 8,88
(+) Dinheiro.............. R$ 2,00 +) Convénios............. R 8,00
(+) Reforco. ... s RS 8,00 + e R R 0,00
(-) Sangria............... R$ 8,00 animentaqaes:
(+) Total Dinheiro........ R$ 22,00 (+& Dinheiro....seesvsnnns R 2,00
(+) Total Cheque.......... RS 0,00 9élgf2924 - 12:11:24... E %;gg
(+) Total Cartdo Crédito.. RS 0,00 1) Cheque- 12 1111111111 RS @00
(+) Total Cartdo Débite... R$ 0,80 +) Cartdo Crédito........ R 8,00
(+) Total Convénios....... R$ 0,00 +) Cartdo Débito......... R 8,08
(+) Total PiXees.eereannns RS 0,00 ) Sonvénios............. R 2:89
(-) Total Venda Canceladas R$ 8,00 angr‘ia§ """"""""" :
------------------------------------ - %angria g%nheiro...... E g,gg
-) Sangria Cheque........
TOTAL RS 22,00 Z§ 3angria Cartdo (rédifo RS 6700
-} Sangria Cartdoc Débito. R 8,00
-} Sangria Convénios..... R B,08
-) Sangria Pix........... R 8,08
anceladas
{-) Vendas Canceladas..... R 6,08
Cancelada Dinheiro....... R 8,80
Cancelada Chegue......... R 8,08
Cancelada Crédito........ R 8,80
Cancelada Débito......... R B,08
Cancelada Convénios...... R 8,00
Cancelada Pix............ R 8,800
Trocos:
Troco Dinheiro........... R -0,08
Troco Cartdo Crédito..... R -9,08
Troco Cartao Débito...... R -B,28
Troco Chegue............. R -0,08
Troco Duplicata.......... R -B,06
Troco Promissdria........ R -0,08
Troco Qutro.............. R -B,08
Troco Pix....oouveninnnnns R -B,08
Saldo total: .
=) Total Dinheiro....... R 22,00
=) Total Cheque......... R 8,80
=) Total Cartdo Crédito. R 8,08
=) Total Cartdo Débito.. R 8,08
=) Total Convénios...... R 8,08
=) Total Pix............ 8,00
TOTAL R$ 22,00

b) Pela integracdo através de troca de arquivos (.csv e .txt / json) em
diretdrio compartilhado na rede, do Windows ou particdo Samba do Linux:

Ha duas pastas compartilhadas na rede previamente instaladas no DDO
Frente:

e integrar_produtos
e integrar_vendas
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= | auto_atendimento

Arquivo Inicio Compartilhar Exibir

II;

<« v | Chxampp'\htdocs\frentelauto_atendimento
[0 Mome Data de modificagdo Tipo
7 Acesso rapide
assets 14/02,/2025 17.08 Pasta de a

I Area de Trabalha

cla Pasta de a

; Downloads integrar_produtos Pasta de a

EI Documentos integrar_vendas 18/02/2025 1533 Pasta de a

&=/ Imagens publico 14/02/2025 17:08 Pasta de a

J’) Musicas sitef 25 17:08 Pasta de a

RDP Wrapper | | auditoria_peso.php 0272025 14:32 Arquive P

m Videos | | configuracoes_sistema.php 2/ 25 17:01 Arquivo P

|| index.php 13/02/2025 15:52 Arquivo P

& OneDrive [ ] request.php 18/02/2025 16:43 Arquive P
L T I

A pasta “integrar_produtos” é o local onde o seu ERP deve gravar um
arquivo texto contendo o cadastro das mercadorias com seus pregos e
tributacdo. O sistema DDO Frente procurard por este arquivo ao ser
iniciado, e, entdo, atualizara o seu cadastro de mercadorias.

O arquivo texto devera:
b.1) Ser nomeado como “atualizar.txt” ou “sobrescrever.txt”;

* Se for “atualizar.txt”, o sistema somente acrescenta os novos
itens ao cadastro vigente. Se, no arquivo, estiverem presentes
mercadorias com o mesmo ID do cadastro vigente, entdao, os
campos de cadastro daquelas mercadorias serdo atualizados.

* Se for “sobrescrever.txt”, o sistema apagara todo o cadastro
vigente e o substituird pelos novos registros advindos do arquivo
texto.

* Se 0s dois arquivos estiverem presentes na pasta, no momento
da inicializacao do DDO Frente, o “sobrescrever.txt” prevalecera.

Apds a leitura e processamento do arquivo “.txt”, o DDO Frente o
apagara, deixando o diretdrio vazio para um préximo comando.

b.2) Ser escrito com caracteres em codificagcdo UTF-8 (a mesma do
Bloco de Notas do Windows);

Cada linha do arquivo representa o cadastro de uma mercadoria para
venda. Uma linha possui .... campos, todos sdao separados por “|”
(pipeline). Ao final de cada linha, apds o ultimo campo, devem ser
acrescentados os caracteres de quebra de linha e retorno de
ponteiro “\r\n”, caracteres 13 e 10 da tabela ASCII.

b.3) O arquivo deve possuir 0os seguintes campos:

)
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Funcgdo do campo

Tipo
de

Tamanho
maximo

(Qtd

Nome do campo

no cadastro
Identificador Unico do

dados

caracteres) Observagao importante

O id tem que ser um numero de 1

*id produto no sistema int 6 a 999999.
*descricao Descrigdo do produto. | string 255 -
Valor unitario do Ndmero com até 2 casas
*valor_unitario produto. float - decimais.
*unidade_medida Unidade de medida. string 6 Ex: UN, KG, PCT.
Indica se o valor pode
SIM ou NAO ser
valor_editavel editado. string 255 ‘S’ ou 'N’.
Cddigo NCM do
*ncm produto. string 10 Sem pontos.
Cddigo CEST do
*cest Produto. string 7 Sem pontos.
NUmero com até 4 casas
peso Peso do produto. float - decimais.
Tipo de codigo de Pode ser "EAN”, “"PROP" e
tipo_cod_barras barras. string 255 “UNICO".
Todos os cddigos de barras terdo
Cddigo de barras do que ter os 13 digitos (Ex:
*codigo_barras produto. string 13 0000000101905).
Identificador Unico do
codigo_balanca produto na balanca. int - -
Indica se o produto é
servico um servico. string 255 'S’ ou 'N".
*grupo Grupo do produto. string 255 N3o pode estar em branco.
cst_icms CST ICMS do produto. | string 3 -
Percentual ICMS do
percentual_icms produto. int - -
cst_pis CST PIS do produto. string 2 -
Aliquota PIS do Numero com até 2 casas
aliquota_pis produto. float - decimais.
Percentual PIS do Numero com até 2 casas
percentual_pis produto. float - decimais.
Aliquota PIS ST do
aliquota_pis_st produto. int - -
Percentual PIS ST do
percentual_pis_st produto. int - -
CST COFINS do
cst_cofins produto. string 2 -
Aliquota COFINS do Ndmero com até 2 casas
aliquota_cofins produto. float - decimais.
Percentual COFINS do Ndmero com até 2 casas
percentual_cofins produto. float - decimais.
Aliquota COFINS ST
aliquota_cofins_st do produto. int - -
Percentual COFINS ST
percentual_cofins_st do produto. int - -
Deducgdo ISSQN do
deducao_issgn produto. int - -
Aliquota ISSQN do
aliquota_issgn produto. int - -
Identificador Unico do
municipio_gerador_is | municipio gerador
sqn_id ISSQN do produto. int - -
Identificador Unico do
codigo_servico servico. string 5 -
codigo_servico_muni Identificador Unico do
cipio municipio do servico. string 20 -
natureza_operacao_i Natureza da Operacdo
ssgn ISSQN. int - -
Incentivo Fiscal
incentivo_fiscal_issgn | ISSQN. int - 1=SIM ou 2=NAO.
*cfop CFOP do produto. string 255 -
Lei do Imposto na Numero com até 2 casas
valor_12741 Nota (Lei n® float - decimais.
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12.741/12, de 8 de

dezembro de 2012).

Identificador Unico do

vasilhame do
vasilhame_id produto. int - -

Identificador Unico do
liquido_id liquido do produto. int - -

Pode ser
“MATERIA_PRIMA_DIVERSO”,

Classificagdo do “ELABORACAO_ACABADO"” ou
classificacao produto. string 255 “SERVICO".

Valor com desconto

que pode ser utilizado

por Clube de

Vantagens, Vouchers Numero com até 2 casas
valor_com_desconto etc. float - decimais.

Indica se um produto

pode ter dois pregos NUmero com até 2 casas
preco_diferenciado diferentes. float - decimais.

Descrigdo do prego
descricao_preco_difer | diferenciado do Ex: Gelado, Quente, Com
enciado produto. string 255 cobertura.

Informa se o ICMS

compde, ou ndo, a
icms_incide_pis_cofin | base de calculo do
s PIS e da COFINS string 1 ‘'S’ ou 'N'.

Imagem 1 do
img1 produto. string 255 Caminho ldgico de uma imagem

Imagem 2 do Caminho ldgico de uma imagem
img2 produto. string 255 (somente para e-commerce)

Imagem 3 do Caminho ldgico de uma imagem
img3 produto. string 255 (somente para e-commerce)

Imagem 4 do Caminho ldgico de uma imagem
img4 produto. string 255 (somente para e-commerce)

Imagem 5 do Caminho ldgico de uma imagem
img5 produto. string 255 (somente para e-commerce)

Exemplo de linha do arquivo:

[259|Bolacha recheada Morango|10.54|UM|N| IN|C:/imagens/259.jpgl|||]]

Obs.: Os “...” no meio da linha sdao estranhos ao formato. S6 os
colocamos para exemplificar que nossa linha é extensa e queremos mostrar o
seu comego e o seu final. O meio, entdo, interessa pouco.

A pasta “integrar_vendas” é o local onde o seu ERP deve buscar o
arquivo texto (.csv / planilha) contendo as vendas.

O seu ERP deve gravar, nesta pasta, uma ordem para emissao do
relatério de vendas. Esta ordem € um arquivo texto com as seguintes
caracteristicas:

b.4) Ser nomeado como “fechada” ou “delivery” em arquivo texto
(.txt);

O nome do arquivo representa o relatério de quais vendas vocé deseja
extrair. O arquivo “fechada.txt” ordenara ao DDO Frente que monte um relatério
das vendas que foram concluidas, ou seja, das quais foram emitidos, inclusive,
os cupons fiscais; O arquivo “delivery.txt” ordenard ao DDO Frente que monte
um relatério das vendas que nao foram concluidas ao nivel de cupom fiscal, ou
seja, sao vendas que geraram, até o momento, apenas “financeiro”. Uma venda
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fechada podera ser ativa ou cancelada. Uma venda delivery podera ser uma
venda ativa ou cancelada.

b.5) Ser escrito com caracteres em codificacdo UTF-8 (a mesma do
Bloco de Notas do Windows);

b.6) O conteldo do arquivo deve ser:
Data Inicial | Data Final

O campo “Data Inicial” deve ser uma string representando a data da
primeira venda que se deseja consultar, no formato dd/mm/aaaa, inclusive,
contendo os separadores “/”;

O campo "Data Final” deve ser uma string representando a data da
Ultima venda que se deseja consultar, de forma inclusiva, no formato
dd/mm/aaaa, inclusive, contendo os separadores “/";

Devera haver o separador “|” (pipeline) entre os campos e, ao final da
linha, ndo é necessario que se acrescente os caracteres terminadores ‘r\n’.

O DDO Frente fica continuamente (a cada 30 segundos) verificando se
um desses arquivos de ordem foram depositados na pasta “integrar_vendas”. Se
ele & o encontrar, produz o relatério em dois formatos de arquivos, o
“vendas_fechada_dd-mm-aaaa.json” e o “vendas_fechada_dd-mm-aaaa_dd-
mm-aaaa.csv” e o grava na mesma pasta. La, entdo, o seu ERP, devera copiar
tal arquivo para processa-lo.

Também, ao iniciar, o DDO Frente faz a leitura do arquivo de ordem.

A aparéncia do relatério de vendas (.csv) aberto no M.Excel:

vendas_fechadas_01-01-2025_20-02-2025.csv - Excel

Arquive  [ETOUMNENEN (e LsyoutdaPégine  Férmulas  Dados  Revisio  Gdbir  Ajuda @ Diga-meo quevoct desja fazer
o _

o PRI L — E @

EE) Copiar ~ e
Colar ol AL === = . = cg o | Formataho Formatarcomo Neutro Ruim

V" ¥PinceldeFormatagio | N L 2T = DA = = = | = 2= | K Mescare Centralizar o | s M e
Area de Transferéncia ] Fonte [F] Alinhamento 1] Nimero ] Estilos

A1 - £ || 534020

A B c D E F G H J K L M N 0 P Q R s T
1 [sea020] 1 0 0 FECHADA 02/01/2035 14:57:19 0 Caixa:200.0 0.0 0.01
2 760 594020 594020 N N 10 001 0o 0.0 001 ool 00 500 0.0 80.0 0.0 0.0
3 700 594020 a4 0 0.01 0
4| soa021 1 0 0 FECHADA 02/01/2025 14:59:54 0 Caixa:200.0 0.0 0.01
5 761 594021 594021 N N 10 0. oo 0.0 001 ool 00 500 0.0 80.0 0.0 0.0
6 701 594021 04 0 0.01 0
7| 534022 1 0 0 FECHADA 02/01/2025 15:00:50 0 Caixa:200.0 0.0 0.01
s 762 594022 594022 N N 10 0.1 0o 0.0 o1 ool 00 500 0.0 80.0 0.0 0.0
3 702 534022 94 00.01 0
10| 594023 1 0 0 FECHADA 06/01/2025 14:43:31 0 Caixa:200.0 0.0 0.01
1 763 594023 594023 N N 10 001 0o 0.0 ool ool 00 500 0.0 80.0 0.0 0.0
12 704 534023 % 00.01 0
13| 594024 1 0 0 FECHADA 06/01/2005 14:44:40 0 Caixai200.0 0.0 0.01
14 764 594024 594024 N N 10 001 oo 0.0 ool ool 00 500 0.0 80.0 0.0 00
15 705 534024 % 00.01 0
P e . - o ey S —— - " P—— - e e

Ele possui 0os seguintes campos:

Campos da venda (capa da nota), ou seja, os identificadores diretos
da venda, contados da coluna “"A” em diante:

id comanda_id municipio_entrega_id uf_entrega_id estado chave data hora cpf_cnpj_destinatario
nome_destinatario tipo_logradouro_id_entrega descricao_logradouro_entrega numero_entrega

)
Sistemas DDO — https://www.sistemasddo.com.br



tipo_complemento_id_entrega descricao_complemento_entrega bairro_entrega
informacoes_adicionais valor_desconto valor_despesa valor_bruto valor_liquido sessao_sat_id
chave_acesso_cfe troco wusuario_id venda_delivery valor_icms valor_pis valor_cofins
codigo_destinatario autorizado id_pedido_erp data_emissao_orcamento_erp nome_entrega
telefone_entrega modo_atendimento

Campos das mercadorias (itens vendidos em cada venda). Sao os
classificadores e identificadores diretos das mercadorias que compdem as
vendas. Esses campos se iniciam na coluna “"B”, imediatamente abaixo da linha
da venda, e seguem até o final:

id venda_id mercadoria_id impresso usou_balanca quantidade valor_unitario valor_desconto
valor_despesa valor_bruto valor_liquido valor_12741 cst_icms csosn percentual_icms cst_pis
bc_pis aliquota_pis percentual_pis bc_pis_st aliquota_pis_st percentual_pis_st cst_cofins bc_cofins
aliguota_cofins percentual_cofins bc_cofins_st aliquota_cofins_st percentual_cofins_st
deducao_issqn municipio_gerador_issqn_id servico codigo_servico_municipio
natureza_operacao_issqn incentivo_fiscal_issqn valor_icms cfop valor_pis valor_cofins
codigo_operacao_erp observacao

Campos dos meios de recebimentos (das diversas parcelas da venda).
Sao os classificadores e identificadores diretos dos meios de pagamentos
(Cartoes, PIX etc). Esses campos se iniciam na coluna “C”, imediatamente abaixo
da ultima linha de mercadoria, daguela venda, e seguem até o final:

id venda_id finalizadora_id credenciadora_cartao_id valor cheque_data cheque_cpf_cnpj
cheque_nome cheque_banco cheque_agencia cheque_conta cheque_numero cheque_cmc7
cartao_credito_numero_cartao cartao_credito_numero_operacao cartao_debito_numero_cartao
cartao_debito_numero_operacao duplicata_data_emissao duplicata_data_prevista
duplicata_numero promissoria_data_vencimento promissoria_nome_devedor
promissoria_cpf_cnpj_devedor promissoria_numero outro_data_vencimento
outro_nome_devedor outro_cpf_cnpj_devedor outro_numero duplicata_nome_devedor
duplicata_cpf cnpj_devedor duplicata_rg_ie_devedor duplicata_tipo_logradouro
duplicata_logradouro duplicata_numero_devedor duplicata_bairro duplicata_tipo_complemento
duplicata_complemento duplicata_uf duplicata_municipio duplicata_numero_cfe_sat
titulo_retirado data pix_txid pix_codigo_pagamento pix_status pix_devedor_cpf cnpj
pix_devedor_nome cartao_quantidade_parcelas promissoria_vencimento_timestamp
codigo_barras_titulo pago

c) Pela remessa e retorno de dados pelo protocolo http POST json:

O DDO Frente poderda ser integrado com quaisquer ERP’s, maquina a
maquina, de forma nativa, por requisicdes http POST json. Na verdade,
inclusive, este € o método natural de troca de dados entre o DDO Frente e o
seu ERP pai, o DDO Privatus ERP.
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Em tal modo de integragao, o DDO Frente funciona sempre como um servidor
web e, o ERP, entdo, deve requisita-lo por http POST. Na verdade, em varias
instalacdes entre DDO Frente e o Privatus ERP, este papel de cliente / servidor
também pode ser invertido, no entanto, neste trabalho, tais modos nao serdo
tratados.

Como produzir uma requisicao http POST ao DDO Frente para receber
relatério de vendas?

Para a exportagdo das vendas, digite na barra de enderegos do seu navegador
de internet, o seguinte:

http://192.168.0.88/frente/terminal.php?rota=exportar_vendas_txt&integr
ar_autoatendimento=S&estado=FECHADA&s|_data_inicio=01/01/2025&sI_d
ata_final=31/12/2025&api=S

v DDO Frente X | ® (67) WhatsApp X & Novaguis X+

<] ©  httpy//192.166.0.88/frente/terminal phpZrota=expartar vendas_txt@integrar autoatendimenta=S&iestado=FECHADARS data_inicio=01/01/20258is!_data final=31/12/20258api=5|

oo
on

I ®  http://192.168.0.88/frente/! inal.php: portar_vendas i ~ i FECHADAG&:s|_data_inicio=01/01/2025&sl_data_final=31/12/202¢

Q  http://192.168.0.88/frente/terminal php?rota=exportar_vendas_txt&integrar_autoatendimento=58lestado=FECHADA&s|_data_inicio=01/01/20258s|_data_final=31/12/2025&api=5 - Pe

Veja que 0 “192.168.0.88” é o IP da maquina, do totem onde esta instalado
o DDO Frente. O estado=FECHADA ¢é o tipo de relatério que vocé deseja com
as vendas filtradas como tipo “Fechada”. Poderia ser, também, “Delivery” ou
“Delivery_Cancelada”. Depois temos os filtros de data inicial e data final do
relatério. Por fim, tem-se a diretiva “api=S". Ela informa, ao DDO Frente, que
vocé deseja trazer essas vendas para o seu navegador.

O resultado é:

- DDO Frente X | B (65 WhatsApp X @ 192168.0.88/fente/terminalpl X G enviar http postpor lishadecc X | 2 httpwebrequest - httpwebreq. X | { Comandos BA

<« @ A Nioseguro 192.168.0.88/frente/terminal.php =exportar_vendas_txt&integrar_au HADA&s!_data_inicio=01/01/2025&s]_data_final=31/12/2025&api=5

Estilos de formatacdo ]

“rateio_desconto_trik

"caminho_certifica
pj_destinatario™:

,"senha_certifi

uF_entrega_id
omplemento
valor_brut:
me_entrega”

valor_liquid
lefone_entreg

a_delivery

n":@, "cfop
,"observacoes

issqn”:@, "munic
icao_gondula

heque_nome":" ", "cheque_banco’

duplicata_data_previ
icata_nome_devedor

plicata_municip
o

-
P "outro_cpf_cnpj_d
ata_tipo_complemento”:@) "duplicata_cor

artao_quantidade_parcel "
r - B

", "duplicata_bairr:
£ _cnp: ix_deved

f_entrega_id

., "nature
cional 1

."descricac_editavel”

. "codigo_intern

r":8.61," cheque_daf "cheque_cpf_cnpj":

dupli

-_nome":"", "cheque_banco’
duplicata_data_previ
duplicata_nome_deved
plicata_municip

cque_agencia”:8,"cheq
duplicata_numero”:@,"§
duplicata_cpf_cnp
plicata_nume

o_nunera_operacac
promissoria_numero

uf_entrega_id":0,"e "FECHADA", "ch. “data": " N ":"15:00: +"nome_destinatario”

_complemento_entrega”

Se vocé deseja automatizar o recebimento do relatério de vendas por arquivo
de lotes de comandos executaveis (.bat), é possivel enviar a requisicdao http
POST por linha de comando (CMD.exe) e receber, de volta, o relatorio de
vendas, em um arquivo texto, na sua maquina. Vejamos:

Abra o CMD.exe como administrador e digite o seguinte comando:

)
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curl -X POST "http://192.168.0.88/frente/terminal.php" ~

-H "Content-Type: application/x-www-form-urlencoded" »~

--data
"rota=exportar_vendas_txt&integrar_autoatendimento=S&estado=FECHADA
&sl_data_inicio=01/01/2025&sl_data_final=01/02/2025&api=S" -0

resposta.txt

ES Prompt de Comando — [m} x

wuw-form-ur

Ele gravara, em “resposta.txt”, na mesma pasta onde vocé esta executando
o CMD, o seu relatério de vendas em formato json (extensdo .txt):

| resposta.tut - Bloce de Notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

H”operacao":”sucesso“,”vendas”:{"empresa”:
{"id":1,"razao_social":"SelfBR","fantasia”:"","cnpj":62115538080170,"ie":111111111111,"im": 11
_desconto_tributacao”:"N","uf":"SP","logradouro”:"Rua Dez","numerc”:2241,"bairro”:"Centro”,’
248" ,"licenca”:9223372836854775807, "municipio id":3551, "permite nfce”:"N","cscid”:"","csc™:
e":"", "serie":"", "caminho_certificado":"", "senha_certificado":"","vigencia_certificado":""}
[{"id":59482@, "comanda_id":1,"municipio_entrega_id":8,"uf_entrega_id":8,"estado™:"FECHADA","
"14:57:19" ,"cpf_cnpj_destinatario”:"","nome_destinatario”:"","tipo_logradouro_id entrega™:@,
ro_entrega”:"","tipo_complemento_id entrega”:8,"descricac_complemento_entrega™:™","bairro_er
xa: 2 Operador(a):

AUTOATENDIMENTO™, "valor desconto”:8,"valor despesa™:@,"valor brute”:@8.81,"valor liquido™:8.&
", "troco” 10, "usuario_id":6,"venda_delivery”:"S","valor_icms":8,"valor _pis":8,"valor cofins
""", "id_pedido_erp”:"","data_emissao_orcamento_erp”:"","nome_entrega”:"","telefone_entrega
0","ip_destino™:"","finalizar_em":"","numerc_caixa":2,"conferidor”:"AUTOATENDIMENTO", " repres
[{"id":768,"venda_id":594828, "mercadoria_id":314,"impresso”:"N","usou_balanca”:"N","quantids
onto”:8,"valor despesa”:8,"valor_bruto”:0.81,"valor liquido”:8.01,"valor 12741":8,"cst _icms
t_pis":8,"bc_pis":8,"aliquota_pis":8,"percentual_pis":8,"bc_pis_st":8,"aliquota_pis_st":8,"f
cofins™:@,"aliquota_cofins":8, "percentual_cofins”:8,"bc_cofins_st":8,"aliquota_cofins_st":@,
":8,"aliquota_issqn™:@,"municipio gerador_issgn_id":8,"servico”:"","codigo servico _municipic
ivo fiscal issgn™:8,"valor icms™:8,"cfop”:5485,"valor_pis”:8,"valor_cofins":8,"codigo operac
_impressac”:"","adicionais_item":"","detalhe":[]}],"xml":"", "pagamento”:

[{"id":70@8,"venda id":594828,"finalizadora id":94,"credenciadora_cartao id":0,"valor":8.01,
heque_nome"”:"","cheque_banco”:8,"cheque_agencia”:8,"cheque_conta":"","cheque numero”:8, "chec
ao":"","cartao_credito_numero_operacao”:"","cartao_debito_numero_cartao™:"","cartao_debito_r

Pronto, é possivel, entdao, automatizar a leitura das vendas ocorridas no seu
totem de autoatendimento SelfBR da forma limpa e tecnoldgica, por
requisicoes http POST json.

Atencao: A escrita de um relatério muito longo, tal como é o relatério
de vendas ocorridas, pode fazer com que o computador onde esta “rodando”
o DDO Frente se torne lento, travando, atrapalhando a operacdo do usuario
final. Escolha um horario neutro, preferencialmente de loja fechada, para a
requisicao de tais relatorios.

Como produzir uma requisicdao http POST ao DDO Frente para que ele inclua
uma mercadoria no seu cadastro, ou, sobrescreva o cadastro todo?

)
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E possivel requisitar ao DDO Frente, por linha de comando (.bat), que ele
inclua, em seu cadastro, uma mercadoria, ou, que sobrescreva o cadastro.
Na verdade, é possivel requisitar, também, pelo navegador web. Mas, como
sao muitos campos, é inviavel usar o navegador para tal tarefa, ja que ele
exige digitagao manual. Vamos a um exemplo:

Em primeiro, faca um arquivo texto com o seguinte conteddo cadastral, em
formato json:

{"7622210573384":{"id":331,"descricao":"Chocolate Lacta
344g","valor_unitario":3.5,"unidade_medida":"UN","valor_editavel":"N","ncm
":"18063210","cest":"1700300","peso":0,"tipo_cod_barras":"EAN","codigo__
barras":"7622210573384","codigo_balanca":0,"servico":"N","grupo":"Achoc
olatado","cst_icms":"500","percentual_icms":0,"cst_pis":"8","aliquota_pis":
0,"percentual_pis":0,"aliquota_pis_st":0,"percentual_pis_st":0,"cst_cofins":
"8","aliquota_cofins":0,"percentual_cofins":0,"aliquota_cofins_st":0,"percen
tual_cofins_st":0,"deducao_issqn":0,"aliquota_issqn":0,"municipio_gerador
_issgn_id":0,"codigo_servico":"","codigo_servico_municipio":0,"natureza_o
peracao_issqn":0,"incentivo_fiscal_issgn":0,"cfop":"5102","valor_12741":0,
"vasilhame_id":0,"liquido_id":0,"classificacao":"MATERIA_PRIMA_DIVERSQO"
,"valor_com_desconto":0,"preco_diferenciado":0,"descr_preco_diferenciado
""" "icms_incide_pis_cofins":"S","img1":"","img2":"","img3":"","img4":"","i

. I

mg5":""}}

- O X

_| mercadorias.json - Bloco de notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
{"7622218573384":{"1d":331, "descricao”: "Chocolate Lacta 34g","valor unitario”:3.5,"unidade m

Windows (CRLF) Ln1, Col 888 100%

Salve o0 arquivo, na sua pasta de trabalho do Windows, como
“mercadorias.json”;

Faca o seguinte comando pelo CMD.exe (como administrador):

curl -X POST "http://192.168.0.88/frente/administrador.php”" ~
-H "Content-Type: multipart/form-data" »

-F "rota=importar_mercadorias" »

)
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-F "integrar_frente=S" ~
-F "retaguarda=S" »

-F "hd_importacao=sobrescrever" »

-F "importar_arquivo_json=@mercadorias.json"

-H "Content-Type: multipartjg
a=s" -F "hd_impon

A codificacdao dos caracteres, no arquivo json, precisa ser UTF-8 (A mesma
do Bloco de Notas do Windows).

Execute o comando, e, obtendo sucesso, o sistema DDO Frente retornara
algo como {"operacao":"sucesso","mensagem":"Mercadorias integradas com
sucesso."};

O que define se o0 seu comando deve acrescer ao cadastro de mercadorias
anteriores uma nova, ou, ao contrario, se deve substituir integralmente o
cadastro por um novo (sobrescrever) é a diretiva -F
"hd_importacao=sobrescrever" ~. Se esta diretiva for preenchida como
“sobrescrever”, o sistema substituird todo o cadastro anterior, vigente, pelo
novo advindo com a requisicao POST, ainda, que, na requisicao, venha uma
s6 mercadoria. Se esta diretiva for preenchida com “atualizar”, entdo, a(s)
nova(s) mercadorias advindas com a requisicao serao somadas ao cadastro.

Este € o manual de integragao...

Data da redacao: 10/01/2025

Redator: Rogério

Conferente: Danilo

Versao atual do DDO Frente: | V2.29

Observacoes: Aplicar nas integragoes entre o DDO Frente,
especialmente no modo autoatendimento, e
um ERP qualquer
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